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1. K ¢emu TECON slouzi?

TECON je tzv. CRM systém, ktery slouzi k podpore aktivniho fizeni vztahl se zakazniky,
dodavateli, potencialnimi klienty, statni spravou apod. a zarover zajistuje kvalitni a efektivni
komunikaci uvnitf firmy.

TECON umoznuje:
= efektivné a rychle fidit komunikaci se zakazniky
» sbirat data a nasledné ziskavat informace
= zvySit jednotnost pfistupu ke konkrétnimu zakaznikovi napfi¢ podnikem a vSemi
komunikaénimi kanaly
= zvysit efektivitu péce o zdkazniky
= kvalitni a efektivni komunikaci uvnitf firmy

Cyber Fox, s.r.o. zpracovava tuto nebo pribuznou problematiku pro fady renomovanych
zékaznikd, mezi jinymi Vodafone, OKD, Akademie Véd CR, UNIDO, nebo Fiat.

2. Jaké prinosy lze od TECON oc¢ekavat?

CRM systém umozni efektivnéjsi a pfehlednéjsi komunikaci uvnitf firmy, s klienty, obchodnimi
partnery, ale i novinafri a odbornou verejnosti.

Primarni vyhodami, které TECON pfinasi, jsou:

= jednotna databaze kontaktd pro celou firmu
jednotny styl komunikace
prehledna historie komunikace s konkrétnimi subjekty
hromadna korespondence
pristup pfes webové rozhrani — moznost vyuZiti odkudkoli
spoluprace s MS Exchange

Dodavané feSeni je peclivé uzplsobovano jednak potfebam firmy jako celku, ale i specifickym
pozadavkim konkrétnich skupin. Systém poskytuje dostate¢né obecnou spole¢nou platformu pro
zakladni funkce, které jsou vyuzivany vétsinou uzivatelll s moznosti specifickych rozsifeni pro
urcité skupiny na zakladé jejich individualnich potreb.

3. Moduly
Systém CRM je rozdélen do nékolika modull. Zakladnimi moduly CRM jsou:
= Kontakty
= Aktivity
=  Akce
=  Dokumenty

3.1. Modul Kontakty

Kontakty jsou adresar subjektd (organizaci a kontaktnich osob), ktery je jednotny pro celou firmu,
a umoznuje rlizné tfidéni, kategorizaci a vyhledavani. Subjektem muze byt napf. zakaznik,
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dodavatel, partner, konkurent, instituce, apod. Kazdy subjekt mize mit nékolik adres, z nichz
jedna bude oznacena jako vychozi.

Typy subjektl jsou:
= organizace (muze mit libovolné mnoho kontaktnich osob)
= kontaktni osoba (mGze vystupovat ve vice organizacich)

Pro prohlizeni seznamu je k dispozici tzv. rychly filtr. Pomoci rychlého filtru se vytfidi jen
zdznamy, které budou odpovidat kritériim zadanym v zahlavi tabulky.

Dale je mozné vytfidit zaznamy pomoci vyhledavaciho formulare, ktery umozni zadat vyhledavani
i podle nezobrazenych kritérii.

K dispozici je rovnéz fulltextové vyhledavani pfes vSechna pole (bez pfipojenych dokumentu).

3.1.1. Hromadna korespondence

CRM systém umozriuje rozeslani hromadné korespondence véem adresatim dle zadanych
parametru (vysledky vyhledavani).

Odeslani hromadného e-mailu je mozné pfimo ze systému pomoci definovatelnych Sablon
e-maill. V Sablonach je mozné pouzit zastupné symboly napf. pro osloveni adresata. Tim Ize

jednim z mnoha oslovenych a jsou uzivany obecné formulace jako ,Vazeny kliente* apod.

3.2, Modul Aktivity (komunikace s kontaktnimi osobami)

Aktivity sumarizuji veSkeré interakce s ostatnimi subjekty. Dle typu mohou byt tfidény napf. na
telefonaty, e-maily, schlizky, nabidky atd.

Funkce modulu aktivity:
» zaznamy o komunikaci s evidovanymi subjekty (kdo, kdy, s kym, poznamka o prabéhu a
zavéru komunikace)
= planovani komunikace, notifikace (napf. ozvat se za tyden ohledné odeslané nabidky),
moznost vazby na osobni kalendaf v MS Outlook dle nastaveni uZivatele

Zaznamy umozriuji pfipojovani dokumentl (napf. odeslané a doru¢ené dopisy, uzaviené
smlouvy, objednavky).

3.3. Modul Akce

Tento modul eviduje udaje o pofadanych akcich, pfipadné o akcich, kde se zadavatel ucastni.
MUze jit napf. o rizné konference, seminafe apod. O akci je mozné evidovat napfiklad nazev
akce, misto a ¢as konani, typ akce, seznam prednasejicich, seznam uc&astniku, atd.

3.4. Modul Dokumenty

Jde o centralizované ulozisté dokument( s moznosti vyhledavani a tfidéni dle rlznych kritérii.
MUze se jednat napf. o:

= Sablony dopisu

= vzorove smlouvy a objednavky

= prospekty, nabidky, propagacni materialy

= dalSi pfipojené zaznamy k jednotlivym modulim
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4. Tisk

Pro tisk dat jsou k dispozici pfedpfipravené Sablony tiskovych sestav, pomoci nichz je mozné

tisknout ze systému udaje o kontaktnich osobach, organizacich, seznam vysledkl vyhledavani
apod.

DalSi moznosti tisku vystupl bude pomoci pfeneseni Udajt do predpfipravené Sablony pro
hromadnou korespondenci v MS Word.

5. Synchronizace dat

5.1. MS Exchange

Kontakty v CRM mohou byt synchronizovany se sloZzkou Public v MS Exchange, pfipadné i
s Osobni sloZkou uzZivatele (zavisi na pozadovaném typu implementace).

5.2. Jiné systémy

Systém CRM je pfipraven komunikovat s dal$imi systémy prostfednictvim standardizovanych
protokoll a rozhrani. Kazdy pfipad je ale feSen individualné pro konkrétni systém.

5.3. Export

Exportovat je mozné seznamy kontaktnich osob, aktivity, idaje o akcich a u€astnicich na akcich
(v€etné vysledku vyhledavani).

Udaje ze systému bude mozné exportovat do té&chto formatd:
= CSV (lze otevfit i v MS Excel)
= HTML (Ize otevriti v MS Excel)

6. Role a pristupova prava

Administrator systému ma moznost nastavit prava k jednotlivym tkoniim na zakladé
uzivatelskych roli. Prava je mozné pfidélit i na Urovni zaznamd, tj. napf. urcité kontakty a aktivity
uvidi jen urciti uzivatelé.

7. Role a pristupova prava

Administrator systému ma moznost nastavit prava k jednotlivym ukonim na zakladé
uzivatelskych roli. Prava je mozné pfidélit i na drovni zaznamu, tj. napf. urcité kontakty a aktivity
uvidi jen urciti uzivatelé.

8. Dokumentace a skoleni

Spole¢né se zhotovenym softwarem bude zakaznikovi pfedana i uzivatelska dokumentace, a to
v nasledujicich podobach:

= on-line napovéda pfimo v aplikaci
= tiSténa i elektronicka verze rychlé pfirucky uzivatele s vysvétlenim zakladnich funkci
= tiSténa i elektronicka verze kompletni uZivatelské dokumentace
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PFi nasazeni probé&hne rovnéz zaskoleni kliCovych uzivatel(, ktefi budou nasledné schopni
proskolit ostatni uzivatele systému (coz zajisti sobéstacnost v zaskolovani napf. nové prichozich
zaméstnancu). U avodniho Skoleni béznych uzivatelt bude pfitomen kvalifikovany zastupce
dodavatele, ktery bude k dispozici jako odborny poradce kliCovych uzivatel.
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